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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument 4r véra forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med dessa regler

Goteborgs Stads generella regler for kommungemensamma interna tjanster fortydligar
roller, ansvar och forfarande utifan riktlinjer for kommungemensamma interna tjénster
(dnr 0915/13) som beslutades av kommunfullméktige 2014-06-05.

Vem omfattas av dessa regler

Reglerna giller tillsvidare fraimst for kommunstyrelsen och ndimnden for Intraservice men
alla nimnder och styrelser har ansvar att tydliggéra den egna verksamhetens behov och
krav kring kommungemensamma interna tjanster.

Bakgrund

Goteborgs Stads regler for kommungemensamma interna tjanster generellt (dnr 0014/18)
beslutades av stadsdirektoren pa delegation av kommunstyrelsen 2018-02-14 och
kompletterar "Riktlinjer for styrning av kommungemensamma interna tjanster” som
beslutades av kommunfullméaktige 2014-06-05, §25, dnr 0915/13. Detta dokument
ersétter tidigare regler for kommungemensamma interna tjénster beslutade av
kommunstyrelsen 2015-03-11, § 142, dnr 0013/14. Denna version ar anpassad utifran
EU:s dataskyddsforordning som kommer att borja tillimpas den 25 maj 2018 och
fordndringarna bestér av ny text i kapitel Personuppgiftshantering och att bilaga
personuppgiftsbitridesavtal &r tillagd.

Reglerna giller de kommungemensamma interna tjansternas hela innehéll enligt
definitionen i riktlinjerna. De inkluderar sdledes samtliga verksamhets- och IT-
komponenter inklusive IT-infrastrukturkomponenter. Reglerna omfattar krav pa samtliga
aktorer och dess forum samt krav pé definierade dokument sa som tjanstebeskrivning och
tjansteplan.

Koppling till andra styrande dokument

Riktlinjer for styrning av kommungemensamma interna tjanster” (dnr 0915/13), beslutade
av kommunfullméaktige 2014-06-05, ger en Gvergripande beskrivning av vad som dr en
kommungemensam intern tjénst. Riktlinjerna beskriver dven prioriterings- och
beslutsordningen samt aktérerna med dess olika roller och ansvar i planerings-, budget-
och uppfoljningsprocessens olika faser.

Reglerna kompletterar riktlinjerna och beskriver mer i detalj om géllande
samverkansformer for beredning, prioritering och forslag till beslut.

Goteborgs Stads generella regler for kommungemensamma interna tjanster

3(12)



Regler

Generellt

Kvalitetsdkring av beslut

Det ér viktigt att sékerstélla att beslut som tas gidllande kommungemensamma interna
tjanster ligger i linje med tillampliga program, planer, policys, riktlinjer, regler och andra
styrande beslut samt tillimpliga lagkrav och andra externa tvingande krav. For att uppna
detta kréavs en kvalitetssdkring i flera led dér olika ansvarsroller maste bidra med sin del.

e Stadsdirektoren kvalitetssékrar forslag till beslut med hjilp av en
beslutsstodsfunktion dar olika specialistfunktioner inom juridik,
informationssikerhet, IT-policy, sikerhetsskydd etc adjungeras in efter behov.

e Representanter fran forvaltnings- och bolagsledningar ska tydliggora den egna
verksamhetens behov och krav in till Tjansteansvarig pé Intraservice. Foljande
ska alltid finnas tydliggjort innan en tjanst kan anvéndas samt verifieras minst
arligen.

o Forhojda sékerhetskrav, dvs om forvaltningen/bolaget kommer att
hantera information med hogre sikerhetskrav dn grundsidkerhetsniva i
tjansten och vilken denna information i sé fall 4r samt om dessa &r
grundade pé legala eller andra externa krav

o Kirisberedskap, dvs om en verksamhet ser den kommungemensamma
interna tjdnsten som en verksamhetskritisk funktion som maste
uppratthallas och fungera vid allvarliga stérningar och vara en del av
verksamhetens krisberedskapsplanering.

o Krav pa kompletterande formella regleringar, dvs om man utifran
verksamheternas information ser att det finns behov av specifika formella
regleringar sasom personuppgiftsbitridesavtal eller
sdkerhetsskyddssavtal.

o Tjansteomradets Direktdr — ansvarig f6r samordning och ledning ska i de
sammanstillda beslutsforslagen alltid tydliggéra om forslagen
o dr nodvandiga utifran uppfyllande av sdkerhetskrav (externa, legala och
krisberedskapskrav ska vara inkluderade och sarskilt tydliggjorda)
o arnodvindiga for féljsamhet gentemot tillampliga styrdokument eller
andra styrande beslut som kan leda till bristande uppfyllnad eller
foljsamhet enligt ovan

o Tjansteansvarig pa Intraservice ska i beslutsunderlagen och i redogorelse 6ver
forandringsbehov utifran verksamhetens behov och krav alltid tydliggéra om
forslag eller fordndringar

o ar nodvandiga utifran uppfyllande av sdkerhetskrav (externa, legala och
krisberedskapskrav ska vara inkluderade och sarskilt tydliggjorda)

o é&rnoddvindiga for foljsamhet gentemot tillampliga styrdokument eller
andra styrande beslut som kan leda till bristande uppfyllnad eller
foljsamhet enligt ovan

Sakerhetsniva i kommungemensamma interna tjanster
Informationssdkerheten i de kommungemensamma interna tjanster ska som minimum
uppfylla stadens grundsidkerhetsniva (niva 1) som &r beslutad av Kommunfullméaktige.
Utifran verksamheternas behov och krav (se ”Kvalitetssdkring av beslut”) kan
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sdkerhetsnivan behova hojas for specifika delar. Beslut om forhdjda sékerhetsnivaer ingér
i beslut om Tjansteplan.

Intern kontroll

I verksamhetsansvaret for respektive ndamnd/styrelse ingar bl a att sdkerstélla att
tillimpliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs samt att skyddsbehov
och accepterad risk- och sdkerhetsniva uppfylls. Detta géller oavsett om verksamhetens
goromal och/eller information hanteras av en underleverantor eller som i detta fall i en
kommungemensam intern tjénst. Det &r darfor av stor vikt att respektive ndmnd/styrelse
tydliggdr behov och krav (se ”Kvalitetssdkring av beslut”) samt att en vederhéftig och
kontinuerlig uppfoljning gors enligt foljande.

Tjansteansvarig pa Intraservice ska

e 16pande f6lja upp tjdnstens foljsamhet mot sdkerhetskrav samt visentliga
storningar och brister avseende sékerheten. Rapportering av denna uppfoljning
ska ske 16pande till tjdnsteomradets Direktor och Stadsdirektorens
beslutsstodsfunktion.

o direkt rapportera nyupptickta avvikelser mot sdkerhetskrav till tjainsteomradets
Direktor och Stadsdirektorens beslutsstodsfunktion.

e arligen formellt presentera en uppfoljningsrapport for Tjansteforum,
Prioriteringsforum och Beslutsforum samt Stadsdirektdrens beslutsstodsfunktion.
Rapporten ska omfatta de delar som ndmnts i ovanstidende tva punkter samt
kompletteras med en beskrivning dver foljsamheten gentemot tillampliga lagar,
styrdokument och andra styrande beslut.

Personuppgiftshantering i kommungemensamma interna tjanster

I de fall Intraservice ar personuppgiftsbitrade till en styrelse eller annan ndmnd, far
Intraservice endast behandla personuppgifter i enlighet PuL, eller efter den 25 maj 2018,
aktuell tillsynsmyndighet, eller relevant EU-organs foreskrifter, stillningstaganden och
rekommendationer pa personuppgiftsomradet. Uppdragsgivande ndmnd ar
personuppgiftsansvarig. Intraservice far endast behandla personuppgifter i enlighet med
de faststéllda instruktioner samt &ndamaél och syfte som respektive namnd/styrelse
beslutat om samt i enlighet med bilaga 1 till dessa regler.

Sakerhetsskydd

Verksambheten ér sékerhetsskyddsansvarig och ansvarig for sitt sékerhetsskyddsarbete.
Intraservice bitrdder verksamheten genom att aktivera igang arbetet rérande
sdkerhetsskydd om verksamheterna lyft detta behov kopplat till en kommungemensam
intern tjanst. Hantering av dessa aktiviteter sasom tilltrddesbegransning och
sakerhetsprovning sker i sérskild ordning.

Krisberedskap

Verksamheten ar ansvarig for sin krisberedskapsplanering.

Intraservice bitrdder verksamheten genom att aktivera igang arbetet med att integrera den
kommungemensamma interna tjansten i respektive verksamhets krisberedskapsplanering
om verksamheterna lyft detta behov.

Goteborgs Stads generella regler for kommungemensamma interna tjanster 5(12)



Tjanstebeskrivning och Tjansteplan

Tjanstebeskrivning

Varje tjdnst ska ha en tjdnstebeskrivning som beskriver den tjénst/service som
Intraservice levererar till stadens verksamheter. Tjanstebeskrivningen ska vara
malgruppsanpassad, begriplig och tydligt beskriva tjénstens innehéll, tjdnstevillkor,
sdkerhetsniva som uppfylls, kostnad/pris samt vilket virde tjansten &r téankt att tillfora. I
forekommande fall pekar tjanstebeskrivningen pé vilka verksamhetsprocesser som
tjénsten stodjer.

Dokumentansvarig: Tjansteansvarig hos Intraservice

Uppdateringsfrekvens: Uppdateras I6pande i samband med att ny funktionalitet i
tjénsten tas i bruk.

Tjansteplan

Varje tjansteomréde ska ha en treérig tjansteplan som tdcker hela tjanstens innehall. I
tjdnsteplanen kopplas mal, kravbild och budget samman for att utgora ett tydligt
beslutsunderlag for dialog med berdrda beslutsfattare. Tjansteplanen &r ett
fardriktningsdokument och speglar vad som ska astadkommas under budgetaret och de
kommande tre aren.

Tjansteplanen ska innehélla en beskrivning av tjanstens langsiktiga inriktning och mal
(baserat pé beslutade styrdokument (exempelvis KF’s budget, program och planer), samt
tjanstens géllande sékerhetsniva. Planen ska fokusera péd planerade utvecklingsinitiativ
och innehélla forslag pa budget for tidsperioden. Tjansteplanen ska tydliggdra
kostnaderna for att vidmakthalla tjansten och for planerade utvecklingsinitiativ samt
utvecklingsinitiativens paverkan pa uppfyllande av behov och kravbilder (legala krav,
sdkerhetskrav, styrdokument, styrande beslut etc) for kommande tredrsperiod.

Tjénsteansvarig pé Intraservice ansvarar for att foredra foreslagen plan och budget infor
omradets prioriteringsforum.

Intraservice ar ansvarig for att leverera tjansterna enligt faststélld tjdnsteplan och budget.
Tjénsteansvarig ska rapportera ekonomiskt utfall i férhéllande till budget och framdriften
i tjinsteplanens planerade utvecklingsinitiativ, tillsammans med en analys och prognos
for helaret. Rapporteringen sker till ansvarig direktdr och information till omradets
tjéansteforum.

Dokumentansvarig: Tjénsteansvarig hos Intraservice
Uppdateringsfrekvens: Uppdateras arligen

Tjansteplan och budget 6ver tre ar
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Fokus: Kommande drs budgetinom beslutad budgetram

Fﬁrslagpétjénsteplan KF faststiller MEmnder och styrelser
innehzllande utveckling, drift och Budget for faststiller budget for
farvaltning for néstkommande tre &r nistnista ar nistnista ar (& 2)

Innevarands &r Mistadr 4 Mistngsta &r
[3ro) e [&r1) [&r2)
|
Tjénsteplaner
= faststillsfor
till KSfKF nistnista ar
[&rz)

Fokus: Framtida utvecklingsbehov sominput till budgetunderlag

Bild: Tjdnsteplanernas utvecklingscykel éver tre ar
Input till stadsledningskontorets (langsiktiga) budgetunderlag till politiken

Tjansteplanernas langsiktiga utvecklingsbehov ska utgéra underlag och input till
(langsiktiga) budgetunderlaget som stadsledningskontoret arligen lamnar till politiken.
Underlag till budgetunderlaget ska levereras till ansvarig direktor.

20%x-08-xx Tjdnsteplanernas utvecklingsbehow som input till {langsiktiza) budgetunderlag
Augusti - Oktober Beredningsperiod Stadsledningskontoret - Faststalldao tjansteplaner som input tilf (langsiktige) budgetunderlag
20x%-11-%x% Budgetunderlag till politiken, del 1 (langsiktiga planeringsunderlag)
20xx-02-%x Budgetunderlag till politiken, del 2 och 3 (verksamhet ach ekonomi)
20X%-03-xx Budgetunderlag till politiken, del 4 (ekonomi)

Prioriterings- och beslutscykel efter KS/KF:s budgetbeslut

Tjansteplanen faststills slutgiltigt under perioden juli — september varje ar. Faststillandet

omfattar budget for ndstkommande ar baserat pé tilldelade medel fran KF.

Juni KS/KF beslut om budget ach flerarsplaner
Okiober - juni Beredningsperiod Intraservice - Framtagande av forslag pd tjansteplaner och budget
Maj Tjdnsteforum
Juni Prioriteringsforum
Juli/Augusti Beslutsforum
Sept Remiss till Ndmnden for Intraservcie
20x%x-09-30 Beslut av Stadsdirektdren samt anmalan till Kommunstyrelsen
20xx-10-31 Beslut i némnd och styrelse om buget 2016 (sista datum)
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Forum

Beslutsforum

i . Kommungemensamma interna tjdnster
Leds av stadsdirektdren.

| | | | | |
Prioriteri f Ledning Uthild &
riorrceringstrorum & Valfsrd .I - Ekonomi HR t.)mrf]u—
Leds av direktér styrning ning nikation
Tjdnsteforum Ledning Utbild K
J . & Valfard % Ekonomi HR ommu-
Leds av tj#insteansvarig pa e ning nikation

Intraservice

Bild: Tjénsteomraden och forum for beredning, prioritering och forslag till beslut

Tjansteforum

Varje tjansteomrdde har en Tjdnsteansvarig pa Intraservice som ir ansvarig for att
allsidigt bereda beslutsunderlag for samtliga utvecklingsinitiativ och sammanstélla
tjdinsteomradets framtida behov av utveckling och vidmakthéallande till en tjénsteplan.
Tjansteplan och budgetforslag lyfts till omrédets prioriteringsforum for ett strategiskt
stdllningstagande och prioritering.

Forumets uppdrag &r att géra en initial bedomning och forsta prioritering av de
forandringsbehov som inkommit till Intraservice. Forumet ska ocksa sédkerstélla att
prioriteringen gar i linje med verksamheternas behov och krav samt att vikt laggs pa den
utveckling som skapar mest nytta fér verksamheternas uppdrag gentemot medborgarna.

Ansvarig: Tjénsteansvarig hos Intraservice
Tid: Under maj varje ar.
Forumdeltagare: Utses av Tjansteansvarig.

Prioriteringsforum

Forumets uppdrag ir att &rligen gora en prioritering av tjinsteomradets
utvecklingsinitiativ och budget (tre ar framat). Samtliga prioriteringar sammanstills och
lyfts ddrefter till stadsdirektorens beslutsforum for ett 6vergripande stéllningstagande
infor remiss till nimnden for Intraservice.

Forumdeltagarna ska sikerstélla tjainsteomradets langsiktiga inriktningsfragor och for att
tillfora den verksamhetsmaéssiga och strategiska bedomningen pa foreslagna
utvecklingsinitiativ. Strategiska bedomningar ska ske utifran den politiska ambitionen for
Goteborgs stad i sin helhet.

Avviagningar ska goras mellan olika satsningsomraden och mellan
utvecklingskostnaderna i forhallande till kravbilder och den framtida
kostnadsutvecklingen for drift och forvaltning. Avvégning ska dven omfatta en
beddmning av utvecklingsbehovens eventuella kostnadsbesparingar, nytta och
effektiviseringar for staden i sin helhet.

Ansvarig: Direktor — ansvarig for samordning och ledning

Tidsperiod: Under juni varje &r.
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Forumdeltagare: Utses av respektive direktor och beskrivs ytterligare under respektive
tjdnsteomrade.

Beslutsforum

Forumets uppdrag &r att faststilla forslag pa en for staden 6vergripande prioritering av
utvecklingsinitiativ och pa den totala kostnadsbudgeten for utveckling och
vidmakthallande av tjdnsterna. Avvagningar och prioriteringar gors for den totala
kostnadsbudgeten. Det kan krédvas prioritering mellan de olika tjansteomradena och dess
olika behov av utveckling samt kostnadsutvecklingen for tjansternas vidmakthéllande.

Forumet ska sdkerstélla ett helhetstank™ for samtliga tjanster och for att géra en
strategisk beddmning pé foreslagna utvecklingsinitiativ. Strategiska bedomningar ska ske
utifrén den politiska ambitionen for Goteborgs stad i sin helhet.

Avvigningar ska goras mellan olika satsningsomréden, tjinsteomradet och mellan
utvecklingskostnaderna i forhallande till kravbilder och den framtida
kostnadsutvecklingen for drift och forvaltning. Avvégning ska dven omfatta en
beddmning av utvecklingsbehovens eventuella kostnadsbesparingar, nytta och
effektiviseringar for staden i sin helhet.

Efter behandling i beslutsforum remitteras forslag till beslut till nimnden for Intraservice
for yttrande. Om alla parter dr Overens anméls drendet enligt géllande ordning.

Ansvarig: Stadsdirektoren
Tidsperiod: Under juli-augusti varje ar.

Forumdeltagare: Utses av Stadsdirektoren.
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Bilagor

Bilaga 1 till Regler om kommungemensamma interna tjanster generelit,
avseende Intraservice behandling av personuppgifter pa uppdrag av namnder
och/eller styrelser

Denna bilaga syftar till att reglera hanteringen av personuppgifter i de fall da Intraservice,
pa uppdrag av nimnder och/eller styrelser, hanterar personuppgifter for deras ridkning.

Intraservice ér i dessa fall personuppgiftsbitrdde &t ndmnder/styrelser som ér
personuppgiftsansvariga.

Denna bilaga kompletteras i forekommande fall av Goteborgs Stads styrande dokument
for ndamnder och styrelser.

§ 1 Innehéll och syfte

Detta avtal har uppréttats for att uppfylla de krav som framgér av 30 § PuL och artikel 28
i Dataskyddsférordningen.

Mellan Intraservice och den personuppgiftsansvarige har ett avtal avseende
tillhandahéllande av tjénst upprattats. Tjinsteavtalet &r det avtal som reglerar vad
Intraservice ska utfora for den Personuppgiftsansvariges rikning. Intraservice far endast
behandla personuppgifter i den omfattning som kravs for att uppfylla dtagandena enligt
Tjénsteavtalet.

§ 2 Ansvar och instruktion

Den Personuppgiftsansvarige har ansvar for all behandling av personuppgifter som sker
med anledning av tjdnsteavtalet.

Intraservice atar sig att enbart behandla avtalade personuppgifter i enlighet med
Tjansteavtalet och den Personuppgiftsansvariges vid var tid meddelade instruktioner

Intraservice atar sig vidare att behandla personuppgifterna enligt PuL, eller efter den 25
maj 2018, Dataskyddsférordningen, samt aktuell tillsynsmyndighet, eller relevant EU-
organs foreskrifter, stillningstaganden och rekommendationer pa personuppgiftsomradet,
nedan gemensamt bendmnda “Tilldmplig lag”.

Intraservice far inte 6verfora nagra personuppgifter till land utanfér EU/EES-omradet
eller till land som inte omfattas av undantagen till férbud mot 6verforing till tredje land
enligt PuL eller Personuppgiftsforordningen (1998:1191) samt, for dverforingar som dger
rum efter den 25 maj 2018, Dataskyddsforordningen, utan att ha den
Personuppgiftsansvariges skriftliga samtycke i forvag och ha sékerstillt att sddan
overforing sker i Overensstimmelse med tillamplig lag.

For de fall Intraservice misstdnker alternativt upptacker sikerhetsovertradelse sd som
obehorig atkomst, forstorelse, dndring eller liknande av personuppgifter, eller om
Intraservice av ndgon annan anledning inte kan uppfylla dtaganden i detta
personuppgiftsbitrddesavtal, ska Intraservice omedelbart undersdka incidenten och vidta
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lampliga &tgérder for att léka incidenten och forhindra upprepning, och tillhandahélla
Personuppgiftsansvarig en beskrivning av incidenten.

Om en typ av behandling, sirskilt med anvdndning av ny teknik och med beaktande av
dess art, omfattning, sammanhang och &ndamaél, sannolikt leder till en hog risk for fysiska
personers rattigheter och friheter ska Intraservice fore behandlingen utfors vara
Personuppgiftsansvarig behjélplig vid en beddmning av den planerade behandlingens
konsekvenser for skyddet av personuppgifter.

§ 3 Sakerhet och sekretess

Intraservice ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda de
personuppgifter som behandlas. Atgirderna ska dstadkomma en adekvat sikerhetsniva
utefter den typ av information som hanteras i enlighet med stadens Riktlinje for
informationssékerhet samt Policy och riktlinje for hantering av personuppgifter i
Goteborgs Stad.

Med beaktande av den senaste utvecklingen, genomforandekostnaderna och
behandlingens art, omfattning, sammanhang och dndamél samt riskerna, av varierande
sannolikhetsgrad och allvar for fysiska personers réttigheter och friheter, ska Intraservice
vidta 1&dmpliga tekniska och organisatoriska &tgérder for att sékerstdlla en sékerhetsniva
enligt Personuppgiftsansvariges krav samt ett forfarande for att regelbundet testa,
undersdka och utvérdera effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska atgérder som
ska sdkerstilla behandlingens sékerhet

Vid bedomningen av ldmpliga sékerhetsatgérder ska sérskild hinsyn tas till de risker som
behandlingen medfor, i synnerhet fran oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller
andring eller till obehorigt rojande av eller obehorig dtkomst till de personuppgifter som
Overforts, lagrats eller pa annat sitt behandlats.

Intraservice ska sdkerstilla att behorighetsstyrningen ar korrekt och att konfidentialitet
iakttas. Intraservice ska vidta de dtgéirder som erfordras for att sikerstélla att den
mottagna informationen endast delges de personer inom den egna organisationen som
berdrs av dandamalet med Tjansteavtalet. Intraservice ska tillse att samtliga anstéllda,
konsulter, underleverantorer och 6vriga som Intraservice svarar for och som behandlar
personuppgifterna dr bundna av ett erforderligt sekretessatagande samt att de &r
informerade om hur behandling av personuppgifterna far ske. Intraservice ansvarar for att
de personer som har atkomst till personuppgifterna dr informerade och hur de far
behandla personuppgifterna i enlighet med instruktioner fran Personuppgiftsansvarig.

Intraservice ska vid var tid fora en korrekt och uppdaterad redogorelse dver uppfyllande
av sikerhetskrav som kan delges personuppgiftsansvariga.

§ 4 Revision och besok

Personuppgiftsansvarige dger ratt att sjalv eller genom tredje man, genomfora revision
gentemot Intraservice eller pa annat sétt kontrollera att Personuppgiftsbitradets
behandling av personuppgifter foljer detta personuppgiftsbitriddesavtal. Vid sddan
revision eller kontroll ska Intraservice ge Personuppgiftsansvarige den assistans som
behovs for genomforande av revision.
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Intraservice ska pé begéran av Personuppgiftsansvarige tillhandahélla all tillgénglig
information avseende behandlingen av personuppgifter for att Personuppgiftsansvarige
ska kunna uppfylla sina skyldigheter som personuppgiftsansvarig enligt Tillimplig lag.

§ 5 Underbitrdden

I den man Intraservice anlitar underbitrdden, ska dessa i forvig godkénnas av
Personuppgiftsansvarig om inte annat skriftligen avtalats mellan Parterna. Om
Intraservice anlitar underbitréde enligt villkoren i Tjénsteavtalet, har Intraservice mandat
och skyldighet att ingé sdrskilt personuppgiftsbitrddesavtal med sadant underbitridde vad
avser underbitrddets behandling av personuppgifter. I sddant avtal ska foreskrivas att
underbitrddet har motsvarande skyldigheter som Intraservice har enligt detta
personuppgiftsbitridesavtal.

Intraservice ska vid var tid fora en korrekt och uppdaterad lista utvisande vilka
underbitrdden som anlitats for behandlingen av personuppgifter och var dessa ar
geografiskt beldgna. Pa den Personuppgiftsansvariges begéran ska Intraservice utan
dr6jsmal tillhandahalla kontaktuppgifter till de underbitrdden som behandlar
personuppgifter.

Intraservice ska informera den Personuppgiftsansvarige om eventuella planer pé att anlita
nya underbitrdden eller ersétta underbitréden, sé att den Personuppgiftsansvarige har
mojlighet att gora invéindningar mot sddana fordndringar. For de fall det finns rimligt fog
for invéndningen har Personuppgiftsansvarige rétt att med bindande verkan motsitta sig
anlitandet av visst nytt underbitride.
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